Grundverstandnis Systemisches Coaching

SYSTEMISCHES COACHING UND BERATUNG

PROFESSIONALITAT UND DIENSTLEISTUNG

Ziel der Beratung und des Coachings ist es, eine Person, Gruppe, Organisation oder ein System
dabei zu unterstitzen, die fur die Auseinandersetzung mit Problemen, Verdnderungen und
(Lebens-)Fragen erforderlichen inneren und duReren Ressourcen zu mobilisieren, Perspektiven
und Sichtweisen zu erweitern und dadurch mehr Lésungskompetenz, Sicherheit, Wissen und
Orientierung zu gewinnen.

INTEGRATION DER PERSPEKTIVE »MENSCH« IN BERUF UND
ORGANISATION

MASSGESCHNEIDERTE PROBLEMLOSUNG IM SPANNUNGSDREIECK ZWISCHEN BERUFS-,
ORGANISATIONS- UND PRIVATWELT

»...In dem Drei-Welten-Modell der Persdnlichkeit' vollzieht sich Persénlichkeitsentwicklung in der
Professionswelt, auf den Buhnen und in den Rollen der Organisationswelt sowie in den Sphéren
der Privatwelt. Besonders aber in den Wechselwirkungen zwischen diesen Welten und im
Zusammenspiel ihrer Bewegungen und Kréfte ..«

— Bernd Schmid, Systemisches Coaching (EHP 2009 S. 155ff)

'Schmid, Bernd 2009
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PROFESSION/BERUF

Karriere

Motivation

Leistung

Berufswechsel

Management versus Fuhrung
vom Kollegen zur FUhrungskraft
Umgang mit Stress/Selbstfuhrung

ORGANISATION

Vision & Strategieentwicklung
Unternehmensphilosophie & Kultur
Umstrukturierung
Entscheidungsfindung
Innovationsfahigkeit

PRIVATLEBEN

Freizeit und Karriere unter einen Hut bringen
Wertekonflikt

Eigener Anspruch und Leistungsfahigkeit
Fremd-, Selbstbild

UNTERSTUTZUNG UND RAUM FUR EXPERIMENTE, MOGLICHKEITEN UND
FUR »PROTOTYPING«?

DIE LOSUNGSKOMPETENZ LIEGT IM SYSTEM SELBST — LOSUNGSORIENTIERUNG STATT
»PROBLEMHYPNOSE«

Die Frage: »Was sollen wir in dieser Situation tun?« kann nur das System selbst finden — die Rolle
des Beraters ist die des UnterstUtzers und Fragenden, der durch Présenz, Hypothesenbildung
und Spiegelung den Blick auf mégliche erweiterte Handlungsoptionen eréffnet.

DIE "WUNDERFRAGE« (NACH STEVE DE SHAZER):

»Angenommen, Sie gehen heute nach der Arbeit nach Hause und verbringen lhre Freizeit wie
immer. Wahrend Sie schlafen, geschieht ein Wunder, und Ihr Problem ist geldst. Sie wachen auf
und wissen nicht, dass das Wunder passiert ist. An was merken Sie, dass das Problem nicht mehr
existent ist?«

Was werden Sie dann tun, was Sie jetzt (noch) nicht tun?
Was ist/ware dann anders?

Was wird einem AulRenstehenden wohl als Erstes auffallen?
Welche Veranderungen werden am meisten beeindrucken?
Welche Konsequenzen werden sich daraus ergeben? ...

20tto Scharmer, Theorie U 2009/Leading from the Emerging Future 2013



LOSUNGEN ZWEITER ORDNUNG: ZIRKULARITAT STATT LINEARITAT

Zirkular denken und fragen bedeutet, im »Kreis« zu denken und die Vernetzung und
Abhangigkeiten (wechselseitige Beziehungen die einander bedingen) in einem System zu
beritcksichtigen und in die Lésungsfindung zu integrieren. Der Vorteil davon ist, dass alle inneren
und aulReren Wechselwirkungen und Faktoren bericksichtigt werden, anstatt rein linear nach
dem Ursache-Wirkungsprinzip nach Schuldigen und Verantwortlichen zu suchen und Lésungen
erster (naheliegend) Ordnung zu generieren.

Beispiele einfacher zirkularer Fragen:

¢ Was meinen Sie, was lhre Mitarbeiter zu dem gegenwartigen Problem sagen?

e Was meinen Sie, wie unsere Kunden unseren Service beschreiben?

¢ Wenn unser Unternehmen ein lebendiges Wesen wéare und sprechen kénnte, was wirde es
sagen?

¢ Was meinen Sie, was Herr X zu dem Thema sagen wurde, sal3e er jetzt hier auf lhrem Stuhl?

ERWEITERTE SICHTWEISE AUF DAS THEMA UND MOGLICHKEITEN BEI DER
LOSUNGSFINDUNG ANHAND DER TETRALEMMA-ARBEIT

(NACH MATTHIAS VARGA VON KIBED)

Das eine (A)

Das andere (B)

Sowohl als auch (A und B)

Keines von beiden (weder A noch B)

All dies nicht ... und selbst das nicht

Etwas anderes/Neues — das, was verborgen liegt ...

+ Aipaite + Aspekie

= Aapekie Aspeite



BEWUSSTMACHUNG UND STARKUNG VON RESSOURCEN - DEN »SCHATZ
HEBEN«

Fahigkeiten, Begabungen, Kenntnisse, Fertigkeiten, Tugenden, Erfahrungen, Erfolge, Talente,
Werthaltungen, Beziehungen, Bindungen, Visionen, Wiinsche etc,, all das sind Ressourcen, die bei
der Problemlésung und der Gestaltung einer erstrebenswerten Zukunft hilfreich sind.

In der Rolle des Beraters und Coaches sehe ich mich als Begleiter von Entwicklung und als
Katalysator dessen, was eventuell noch im Verborgenen und/oder im Unterbewussten liegt und
nur darauf wartet entdeckt zu werden. Mit dem Ziel, Potenziale zu entfalten und aus
Kernkompetenzen und Erfahrungen zu schopfen.

»... das Einzige, was wirklich wichtig ist, ist ... die Einsicht, dass es keine Person gibt, die ihre
wahren Fahigkeiten je kennt.«

— Milton Erickson, Zitat nach Zeig (1995, S. 82)

PASSION UND KERNKOMPETENZ ZUGLEICH

Gepragt von Wertschatzung und Interesse an der Erlebenswelt des anderen und bestrebt darin,
bei der Losungsfindung zu Problemen aus der Organisationswelt, Professionswelt und/oder der
Privatwelt unterstitzend in der Beratung und im Coaching tatig zu werden, sodass sich
passende, stimmige und neue/erweiterte Handlungsoptionen eréffnen.

BERATERQUALIFIKATION

e Mehr als 15 Jahre Berufserfahrung, im direkten Unternehmenskontext (vor der
Selbstandigkeit zuletzt tatig als »Manager Organizational Development and Learning
Europe« fur ein Fortune 500 weltweites US-Unternehmen der Medizintechnik/
Labordiagnostik)

¢ Seit 2012 Inhaberin von Bergdoll Consulting mit nationalen und internationalen Klienten

¢ Referenzen gerne auf Anfrage

AUS- UND WEITERBILDUNGEN (NATIONAL UND INTERNATIONAL)

e Systemischer Coach & Berater (ISB Wiesloch/www.isb-w.eu/de (https://www.isb-w.eu/
de/))

e Presence Based Coaching (Presence Based Coaching Institute, Doug Silsbee, USA/

presencebasedcoaching.com (https://presencebasedcoaching.com/)?)

Strukturaufstellungen und Transverbalitat (Matthias Varga von Kibed, ISA Berlin)

e Presencing Foundation (Presencing Institute, Otto Scharmer)

Core Constellations, Systemisch essentielle Aufstellungsarbeit (Corework Institut, Wolfram

Jokisch)

e Core Dialogue, Netzwerk fur professionelle Coaches mit systemischer Ausbildung
(Corework Institut, Wolfram Jokisch)

e Business-Aufstellungen auf dem Systembrett (LPscocoon, Christiane Grabow)

¢ Generative Coaching, Robert Dilts und Stephen Gilligan

¢ Generative Trance, Stephen Gilligan

3Details siehe Netzwerk (http://bergdoll.su-test.de/netzwerk/)
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